
مكتبة وتد كاش

دليل مرجعي · أكتوبر 2026

دليل الأمان وخصوصية المعاملات

دليل أمان للمحافظ والحسابات المالية: تأمين البريد والهاتف، التحقق

بخطوتين، حفظ الاسترداد، كشف التصيد ومتابعة الحوادث دون كشف

بيانات حساسة.
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قبل القراءة

كيف تستخدم هذا الدليل؟

أمان المحفظة الرقمية سلسلة تبدأ قبل الدفع وتستمر بعده: هاتف

تستخدمه، وبريد يستعيد الحساب، وطريقة دخول، ومعلومات قد تمنح

ا، ولا التحكم بالأموال. لا تكفي كلمة مرور قوية إذا كان بريد الاسترداد مكشوفً

يفيد تطبيق معروف إذا دخلت إليه من رابط مزيف. نعرض خطة عملية

للمستخدم السوري وغيره، مع التمييز بين محفظة تدير مفاتيحها وحساب

ا يطبق جميع خصائص الحماية ا واحدً لدى خدمة، دون افتراض أن منتجً

المذكورة.

ابدأ بالفصل الذي يجيب عن سؤالك، ثم راجع المراجع والطلب الحالي. الأمثلة

تعليمية، ولا تعلن هذه الصفحات إتاحة خدمة في كل بلد أو ضمانًا للسعر أو

مدة التنفيذ. احتفظ بالمراجع اللازمة للمتابعة دون مشاركة كلمات المرور أو

مفاتيح المحافظ أو البيانات المالية الخاصة.

هيئة تحرير وتد كاش · مراجعة المراجع: 18 أكتوبر 2026
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دليل وتد كاش

01
ابدأ بالبريد والهاتف اللذين تعتمد عليهما

راجع الحسابات والأرقام المرتبطة بالاسترداد، وتأكد أنك تملك الوصول إليها

ث نظام الهاتف والتطبيقات من ا. استخدم كلمة مرور فريدة للبريد، وحدّ فعلً

ا في محادثة قال مصادرها الرسمية. لا تثبت تطبيق دعم عن بعد لأن شخصً

ا أو يسمح بتفويض لا تقصده. إنه موظف؛ التحكم بشاشتك قد يكشف رموزً

ا من يستطيع فتح الجهاز عند ضياعه أو تركه دون مراقبة. راجع أيضً

عند تبديل الهاتف أو الشريحة، خطط لاستعادة الوصول قبل إزالة الجهاز

القديم. اتبع إجراءات المزود الرسمية ولا ترسل رموز التحقق لشخص ينفذها

ا للشريحة أو إشعارات دخول غير معتادة، ا مفاجئً نيابة عنك. وإذا لاحظت توقفً

تعامل مع السبب عبر جهاتك الرسمية قبل تنفيذ دفعات جديدة. لا تفترض أن

ا يعني أن حسابات الاسترداد آمنة. بقاء التطبيق مفتوحً
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دليل وتد كاش

02
ا عن التفويض المالي اجعل الدخول مختلفً

ا د استخدام كلمة مرور المحفظة في مواقع أخرى، ولا تشارك حسابًا ماليً لا تعِ

ل التحقق بخطوتين إن كانت الخدمة توفره، ا بين عدة موظفين. فعّ شخصيً

واقرأ كيف تستعيده عند فقد وسيلته. رمز التحقق ليس معلومة تعريف

عامة؛ قد يسمح بدخول أو تفويض. لا تعطه لموظف مزعوم ولا تضعه في

ا بعملية حقيقية. تذكرة دعم، حتى إذا بدا الطلب مرتبطً

راجع الجلسات والأجهزة المتصلة إن كان المنتج يتيح ذلك، وأغلق ما لا تعرفه

وفق إجراءاته. افصل بين التحقق من وجود خدمة ما وبين افتراض خاصية غير

معلنة فيها. سياسة أمان وتد كاش مرجع لما تنشره الشركة، بينما الإعدادات

ا لحسابك هي ما تعتمد عليه في تفعيل الخيارات. لا ننسب أي المتاحة فعلً

ضمان منع كامل للاحتيال إلى إجراء واحد.
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دليل وتد كاش

03
احفظ أسرار المحفظة وفق نوع الحفظ

إذا كنت تدير مفاتيح محفظة ذاتية، فإن عبارة الاسترداد أو المفتاح الخاص

ليست بيانات استقبال. لا تحفظها في محادثة أو نموذج ويب أو صورة تتزامن

ا مع أشخاص آخرين. خطط لنسخة آمنة يمكن الرجوع إليها عند الحاجة تلقائيً

دون نشرها. فقدانها أو كشفها يختلف عن نسيان كلمة مرور خدمة تستطيع

التواصل مع دعمها.

أما الحساب لدى خدمة، فراجع شروط الاسترداد والقناة المعتمدة لتغيير

البيانات. لا تستورد عبارة محفظتك في موقع يدعي أنه سيعالج تأخر إيداع أو

ا بمحفظتك. إذا ا. وتلقي دفعة لا يتطلب عادة منح شخص تحكمً ل رصيدً يفعّ

ا بدل الاعتماد لم تفهم سبب توقيع أو إذن، توقف واقرأ ما الذي سيتيح فعليً

على عنوان جذاب مثل »فحص مجاني«.
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دليل وتد كاش

04
تحقق من الروابط والطلبات المالية بصورة

مستقلة

افتح الخدمة من عنوان محفوظ أو تطبيق رسمي، وقارن النطاق قبل إدخال

ا على هوية الموقع؛ ا كافيً البيانات. لا تعتبر وجود HTTPS أو شعار صحيح دليلً

ا إلى موقع مزيف. وعند طلب تغيير مستفيد أو قد يكون الاتصال مشفرً

عنوان، تحقق من الطرف الأصلي عبر مسار مستقل، خاصة إذا كانت الرسالة

تضغط عليك بالدفع السريع أو السرية.

قبل التأكيد، راجع الأصل والشبكة والوجهة والمبلغ والصافي وشروط الطلب.

الأمان يشمل منع خطأ إدخال مشروع، لا التصيد فقط. لا تحول إلى حساب

مختلف لعلاج عملية معلقة دون تفسير رسمي، ولا تدفع لجهة تعد باسترجاع

مضمون مقابل دفعة أولى. احتفظ بالمراجع، لكن شارك الحد اللازم منها دون

نشر بيانات مستفيدين أو وثائق حساب.
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دليل وتد كاش
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جهز استجابة حادث قبل الحاجة إليها

ن أين تجد قنوات الدعم الرسمية، وكيف توقف الوصول أو تغير بيانات دوّ

ن البريد الدخول وفق خصائص الخدمة. عند الاشتباه، ابدأ من جهاز موثوق، وأمّ

والحسابات المرتبطة، واحفظ الوقائع والتوقيت والرسائل اللازمة دون

مواصلة تفاعل مالي مع المشتبه به. لا تحذف كل الأدلة قبل معرفة ما تحتاجه

جهة التحقيق أو الدعم.

افصل بين الاشتباه والدليل المؤكد عند الشرح. اذكر ما لاحظته وما غيرته وما

ا لإثبات الملكية. وفي ا خاصً بقي غير واضح، ولا تعرض كلمة مرور أو مفتاحً

ا حتى لا ينفذ عدة أشخاص الأعمال، اجعل المسؤول عن المتابعة معروفً

إجراءات متعارضة. لا تضمن هذه الخطة استرداد أموال مفقودة، لكنها

تساعد على تقليل التعرض وتقديم بلاغ منظم يمكن التعامل معه.
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إجابات مختصرة

أسئلة شائعة

هل موظف الدعم يحتاج رمز التحقق؟

لا تشارك أسرار الدخول أو التفويض عبر المحادثات. أكمل إجراءات التحقق داخل

القناة الرسمية، واسأل عن البديل المعتمد إذا بدا الطلب غير واضح.

هل HTTPS يثبت أن الموقع أصلي؟

ا من الاتصال المشفر، لكنه لا يكفي لإثبات هوية العلامة. تحقق من يثبت جانبً

النطاق ومصدر التطبيق والطريق الذي وصلك إلى الصفحة.

ما أول ما أجهزه قبل فقد الهاتف؟

تأكد من ملكية وسائل الاسترداد، واحفظ إجراءات الخدمة وقنواتها الرسمية

ونسخ الاسترداد الآمنة بحسب نوع المحفظة، دون مشاركة الأسرار.
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المراجع

المراجع والقراءة التالية
توضح المراجع نطاق المعلومات كما راجعتها هيئة التحرير في 18 أكتوبر 2026. الخدمات والرسوم والإتاحة

قد تتغير، والمرجع التنفيذي هو الطلب والشروط الحالية.

 .1WATADCASH: SECURITY
https://watadcash.com/security-policy.php

 .2WATADCASH: AUTH
https://watadcash.com/documentation/authentication/

اقرأ المقال الكامل
https://watadcash.com/journal/digital-wallet-security-syria/
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