
مكتبة وتد كاش

دليل مرجعي · أكتوبر 2026

الحوالات: داخلي ومحلي ودولي

قارن بين تحويل الرصيد داخل وتد كاش والحوالات المحلية عبر الهرم

والحوالات الدولية من حيث المستفيد والرسوم والمتابعة.
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قبل القراءة

كيف تستخدم هذا الدليل؟

قد يستخدم الناس كلمة حوالة لكل حركة مالية، لكن المستفيد وطريقة

وصول المبلغ يصنعان فرقاً مهماً. إرسال الرصيد إلى مستخدم آخر داخل وتد

ليس العملية نفسها التي تتطلب استلاماً من مكتب، ولا هو مطابق لحوالة

تعبر إلى بلد أوعملة أخرى. عندما تفصل هذه المسارات، تصبح قراءة الرسوم

وإدخال البيانات ومتابعة التنفيذ أسهل. هذه المقارنة ترتب ما تعرضه

صفحات وتد الرسمية لتختار نوع الطلب الذي يطابق حاجتك.

ابدأ بالفصل الذي يجيب عن سؤالك، ثم راجع المراجع والطلب الحالي. الأمثلة

تعليمية، ولا تعلن هذه الصفحات إتاحة خدمة في كل بلد أو ضمانًا للسعر أو

مدة التنفيذ. احتفظ بالمراجع اللازمة للمتابعة دون مشاركة كلمات المرور أو

مفاتيح المحافظ أو البيانات المالية الخاصة.

هيئة تحرير وتد كاش · مراجعة المراجع: 18 أكتوبر 2026
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دليل وتد كاش

01
التحويل الداخلي يبقى بين مستخدمي المنصة

تصف وتد التحويل الداخلي بأنه إرسال رصيد من مستخدم إلى مستخدم داخل

المنصة دون رسوم تحويل. يبدأ القرار هنا من معرفة الحساب الصحيح

للمستفيد، ثم مراجعة المبلغ والبيانات قبل التأكيد. لا تحتاج إلى اختيار مكتب

استلام خارجي إذا كانت العملية المقصودة هي نقل رصيد داخل وتد.

لكن الإعفاء لا يمتد تلقائياً إلى كل خطوة سابقة أو لاحقة. قد يكون المستفيد

راغباً في سحب الرصيد أو إرساله إلى مزود آخر، وهذه خدمة مستقلة

ح إن كان بشروطها ورسومها. عند الاتفاق على مبلغ بين شخصين، وضّ

المطلوب وصول رصيد داخل الحساب أم استلام مال عبر قناة أخرى.

ما تراجعهالمستفيد المقصودالمسار

الحساب والمبلغ والمرجعمستخدم آخر داخل وتدداخلي

المدينة والرسوم وتعليمات التسليممستفيد عبر الهرم في سوريامحلي

الطريقة المتاحة والعملة وصافي الاستلاممستفيد في الوجهة المختارةدولي
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دليل وتد كاش

02
الحوالة المحلية ترتبط بجهة الاستلام

تعرض صفحة الحوالات المحلية لدى وتد الإرسال في سوريا عبر الهرم، مع

تحديد المستفيد ومدينة الاستلام ومراجعة مبلغ الحوالة ورسومها وتعليمات

التسليم. هنا تدخل عناصر لا تظهر في التحويل الداخلي بالمعنى نفسه: جهة

الاستلام ومكانها والمتطلبات المرتبطة بها.

راجع الاسم وفق ما يطلبه النموذج، وتأكد من أن المستفيد يستطيع اتباع

تعليمات التسليم. لا تنقل قاعدة التحويل الداخلي المجاني إلى هذا المسار؛

فالصفحة تفصل رسوم الحوالة المحلية وتعرضها قبل التأكيد بحسب المبلغ

وطريقة التسليم. المعلومة العملية هي العرض الخاص بالطلب، وليست

افتراضاً بأن كل حركة داخل البلد بلا تكلفة.
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دليل وتد كاش

03
الحوالة الدولية تضيف سؤال العملة والمسار

في الحوالة الدولية، اختر بلد المستفيد ومدينته وطريقة الاستلام المتاحة.

تشير وتد إلى أن الخيارات قد تشمل مكتباً أو حساباً أو محفظة بحسب البلد

والمسار، وأن الخيارات الظاهرة في الطلب هي المرجع. لا يعني إدراج بلد في

دليل عام أن كل طرق الاستلام تعمل فيه لكل حساب.

راجع المبلغ المدفوع وعملته، والرسوم، وسعر الصرف، وصافي ما يستلمه

المستفيد. هذه المقارنة بين طرفي العملية مهمة عندما يفكر المرسل بعملة

ويفكر المستفيد بأخرى. لا يكفي رسم تحويل منخفض إذا لم تفهم كيف نتج

عنه المبلغ النهائي المعروض للاستلام.

watadcash.com6



دليل وتد كاش

04
اختر النموذج الذي يطابق النتيجة المطلوبة

إذا طلب منك شخص إرسال مبلغ، اسأله أولاً كيف يحتاج أن يصله. هل يريد

رصيداً في حساب وتد، أم استلاماً من جهة محلية، أم تحويلاً إلى محفظة أو

حساب في وجهة أخرى؟ يحدد هذا السؤال نوع الطلب والبيانات اللازمة، ويقلل

احتمال الدخول في مسار ثم اكتشاف أنه لا يحقق الغرض المقصود.

استخدم تعليمات كل نموذج في مكانها. بيانات حساب مستخدم داخل

المنصة ليست بديلاً عن متطلبات المستفيد لدى جهة خارجية. كذلك، لا

تجعل وسيلة تمويلك سبباً لتجاهل طريقة الاستلام؛ فقد تكون أموالك جاهزة

في رصيدك، لكن المستفيد ما زال يحتاج إلى قناة يمكنه استخدامها فعلياً.
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دليل وتد كاش

05
تابع الحالة حتى النتيجة المناسبة للمسار

المرجع وسجل العملية يساعدان على المتابعة، لكن معنى اكتمال المهمة

بالنسبة إليك يجب أن يكون واضحاً. في التحويل الداخلي، تسأل عن الرصيد

لدى المستخدم الصحيح. وفي الاستلام الخارجي، تراجع تعليمات وحالة

الحوالة. لا تساوِ إنشاء الطلب بإتمام الاستلام لمجرد أن الخطوة الأولى

نجحت.

إذا احتجت إلى تعديل بيانات أو ظهر تأخير، تواصل عبر الدعم بمرجع العملية

المحددة. تجنب إنشاء طلب ثانٍ لمجرد اختبار ما إذا كان الأول يعمل، ما لم

تفهم حالة الطلب السابق والإجراء المطلوب. الحفاظ على مرجع واحد واضح

يجعل التحقيق في المشكلة أبسط لك وللمستفيد.
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إجابات مختصرة

أسئلة شائعة

هل كل تحويل داخل وتد مجاني؟

الإعفاء المنشور يخص نقل الرصيد من مستخدم إلى مستخدم داخل المنصة.

الإيداع والسحب والتحويل إلى مكتب أو مزود خارجي لها شروط ورسوم مستقلة.

راجع نوع الطلب بدلاً من تعميم الإعفاء على كل خدمة.

هل الحوالة الدولية تعني دائماً تحويلاً بنكياً؟

لا. تصف وتد طرق استلام مختلفة بحسب البلد والمسار، منها المكتب أو

المحفظة أو الحساب عندما تكون متاحة. الخيارات التي يعرضها طلبك هي

المرجع، ولا يجب افتراض توافر طريقة بعينها لكل وجهة.

كيف أعرف النموذج المناسب لطلبي؟

ابدأ بالنتيجة التي يحتاجها المستفيد: رصيد داخل وتد، استلام محلي عبر الجهة

المعلنة، أو استلام في وجهة خارجية. بعدها أدخل البيانات التي يطلبها هذا

المسار وراجع المبلغ والرسوم وحالة التنفيذ.
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المراجع

المراجع والقراءة التالية
توضح المراجع نطاق المعلومات كما راجعتها هيئة التحرير في 18 أكتوبر 2026. الخدمات والرسوم والإتاحة

قد تتغير، والمرجع التنفيذي هو الطلب والشروط الحالية.

التحويل الداخلي في وتد1. 
https://watadcash.com/internal-transfers.php

الحوالات المحلية عبر الهرم2. 
https://watadcash.com/local-transfers.php

الحوالات الدولية3. 
https://watadcash.com/international-transfer.php

اقرأ المقال الكامل
https://watadcash.com/journal/internal-local-international-transfers/
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